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Soutenir l’autonomie à domicile des retraités fragilisés 

Avec le lancement du dispositif OSCAR - Offre de services coordonnée pour l’accompagnement de la 
retraite - au 1er février 2023 sur le territoire de l’Allier, la Caisse d'Assurance Retraite et de la Santé au 
Travail (Carsat) Auvergne achève son plan de déploiement dans les quatre départements auvergnats de 
cette nouvelle génération d’aides. 

Qu’est-ce que ce nouveau dispositif OSCAR ? 

Les plans d’aides OSCAR sont des actions de prévention portées par l’Assurance Retraite pour soutenir 
l’autonomie à domicile des retraités fragilisés. Son objectif : permettre aux retraités fragilisés de bénéficier 
d’un accompagnement personnalisé à domicile, avec différents partenaires, selon leurs besoins estimés 
par une structure évaluatrice (conseils, aides financières et matérielles, etc.).  
A terme, ce service remplacera le Plan d’Actions personnalisé (PAP), proposant ainsi aux retraités un 
élargissement de la palette des services. 

OSCAR comprend 4 composantes :  

- Un forfait prévention pris en charge à 100% par l’Assurance Retraite dans la limite de 500 euros 
(portage de repas, aides techniques assistance sécurité, aides à la mobilité, soutien 
personnalisé…) ; 

- Des heures d’accompagnement et de prévention à domicile prises en charge en fonction d’un 
barème national (entretien du linge, entretien du logement, aide à la toilette…) ; 

- Des programmes de prévention collectifs (atelier mémoire, programme sénior en vacances…) ; 
- Un forfait coordination assurant la mise en œuvre des plans d’aides diversifiés. 

Ce dispositif s’inscrit dans les missions d'action sociale des Carsat, organisme de Sécurité sociale 
opérateur de l’Assurance retraite en région, pour un public identifié parmi les retraités fragilisés. Les 
missions de l’action sociale des Carsat portent en effet sur la prévention de la perte d'autonomie, le 
maintien à domicile des retraités autonomes, et l'accompagnement de la fragilité dans certaines difficultés 
ponctuelles (hospitalisation, veuvage, …). Des enjeux de plus en plus importants face au défi 
démographique et aux besoins croissants liés au vieillissement de la population : en France, 20 % de la 
population a plus de 60 ans et 1,5 million de personnes ont plus de 85 ans. En 2050, elles seront plus de 4 
millions.  

Le déploiement d’OSCAR en Auvergne 

Après une année de déploiement, d’abord dans le département du Cantal en mars 2022, puis, fin 2022 en 
Haute-Loire et dans le Puy-de-Dôme, le dispositif a été lancé dans l’Allier le 1er février dernier. Pour les 4 
départements, 3 000 retraités bénéficient à ce jour de ce nouveau dispositif. 
Actuellement, la Carsat soutient un peu plus de 9 000 retraités bénéficiaires d’aides individuelles dans 
toute l’Auvergne. 
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Le retrait d’un dossier de demande peut être obtenu sur le site www.carsat-auvergne.fr, rubrique « vous 
aider à rester vivre à domicile » ou par téléphone au 3960, choix action sociale. 

  

À propos de la Carsat Auvergne 

La Caisse d'Assurance Retraite et de la Santé au Travail (Carsat) est un organisme de Sécurité sociale. Organisme privé 
chargé de la gestion d’un service public, il intervient auprès des salariés, des travailleurs indépendants (depuis 
janvier 2020), des retraités, des personnes en situation de fragilité et des entreprises des 4 départements 
auvergnats.  
Depuis son Siège social situé à Clermont-Ferrand et au travers de son réseau d'agences retraite et unités territoriales 
de Service social, la Carsat Auvergne est l’interlocuteur en région au titre de la retraite, de l’action sociale et des 
risques professionnels. Elle assure ses missions sous l’égide de deux établissements publics : la Caisse nationale 
d’Assurance Vieillesse (l'Assurance Retraite) et la Caisse nationale d’Assurance Maladie (l'Assurance Maladie). 
Ses missions : préparer et payer la retraite par répartition, accompagner les assurés fragilisés par un problème de 
santé ou de perte d’autonomie, prévenir les risques professionnels, assurer la santé et la sécurité au travail. 
 

Son offre de service est large : accompagnement personnalisé des assurés pour préparer la retraite, formation en 
matière de prévention des risques professionnels mais aussi offre numérique pour simplifier les démarches des 
assurés comme entre autres la demande de retraite tous régimes en ligne. 
 

L’organisme auvergnat compte 510 salariés répartis sur les 4 départements. Il a versé en 2021 plus de 3,22 milliards 
à 352 590 retraités du régime général. Il accompagne les assurés fragilisés (8 662 assurés aidés par le Service social) 
et les seniors. Il couvre plus de 300 000 salariés du risque accident du travail et maladie professionnelle et 
accompagne les entreprises dans leurs actions de prévention. 
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