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Féarder dans le rétroviseur des actions réalisées 'année précédente constitue toujours un exercice
instructif. Les efforts du quotidien y sont souvent résumés a travers quelques chiffres et indicateurs,

qui ne suffisent pas toujours a refléter pleinement le travail des femmes et des hommes qui ceuvrent
chaque jour, au service de nos assurés, pour leur garantir le meilleur accompagnement possible.

Sans leur engagement, nous ne pourrions présenter un bilan annuel aussi encourageant. Je souhaitais,
dés lintroduction de ce rapport d’activité, leur rendre un hommage chaleureux.

Prendre le temps de revenir sur lannée écoulée permet également de mesurer le chemin parcouru et

de mieux percevoir les transformations a venir. Ce rapport témoigne avant tout du travail humain, de la
proximité et du sens du service public qui animent nos équipes au quotidien, dans un contexte ou les
évolutions technologiques continueront sans doute a transformer durablement nos métiers dans les années
a venir. Ainsi, 2025 aura été marquée par l'apparition d’un outil d"intelligence artificielle générative" pour
'ensemble des équipes, dont nous savons qu'il transformera dans la durée nos modalités de travail.
L'année 2025 aura également été marquée par les 80 ans de notre Sécurité sociale, temps fort symbolique
rappelant 'attachement de nos concitoyens a cette Institution essentielle. Faisons en sorte qu’elle
poursuive durablement sa mission au service de tous et continue de porter les valeurs de solidarité,

de justice sociale et de performance collective qui fondent son action.

Merci a toutes celles et ceux qui ont porté ces valeurs et contribué, tout au long de 'année 2025, a fai
vivre notre service public. ’ ’

née 2025 a confirmé, dans un contexte exigeant pour les services publics, la capacité de la Carsat
Auvergne a répondre aux attentes de ses assurés. Je tiens a saluer lengagement des équipes de la Carsat
Auvergne, dont le professionnalisme et le sens du service public sont au coeur de ces réussites.
En tant que Présidente, jai pu mesurer, aux c6tés des membres du Conseil d’administration, limportance
du travail accompli pour maintenir un haut niveau de qualité de service, notamment en matiére d’accueil,
d’accessibilité et de simplicité des démarches. Les résultats de satisfaction, particulierement élevés, en
témoignent et traduisent la confiance accordée par nos publics.
Le Conseil a accompagné ces évolutions avec une attention soutenue portée aux équilibres de gestion,
aux transformations en cours et au développement des actions, notamment en matiére de prévention
et de partenariats.
2025 a marqué la fin de la mandature de notre instance. Je tenais a souligner la qualité de nos débats et
linvestissement de nos administrateurs pour notre Carsat. Cela démontre la qualité du dialogue soci
sein de notre Carsat et je les en remercie tous chaleureusement. B’,

13l

Directeur

JEAN-CHRISTOPHE
CRULLI

Présidente

VIRGINIE
GACHON



Sommaire

FICHE D’IDENTITE P05
DE LA CARSAT AUVERGNE

+ Les temps forts de lannée 2025

LE FONCTIONNEMENT ADMINISTRATIF P08
ET FINANCIER

+ Le Conseil dadministration

« Ladirection

+ Ressources humaines, engagements et performance
+ Les résultats financiers

PREVENIR LES RISQUES PROFESSIONNELS
AU PLUS PRES DES ENTREPRISES

- Accompagner les entreprises face aux principaux risques
- Agir concretement grace aux aides financieres
« Structurer une prévention partenariale et durable
+ Ouvrir un nouveau champ d’action : zoom sur les risques
psychosociaux

é

GARANTIR UN FINANCEMENT JUSTE
ET EQUITABLE DES RISQUES PROFESSIONNELS

- Piloter et fiabiliser la tarification des entreprises

« Accompagner les employeurs dans la compréhension
de leur taux

« Renforcer l'expertise et la sécurisation juridique

+ Moderniser les pratiques dans une logique de sobriété
et d’efficacité

+ Espace entreprises : informer et outiller les entreprises

;

ACCOMPAGNER LES ASSURES FRAGAILISES

PAR LA MALADIE, LACCIDENT OU LARRET DE TRAVAIL
+ Une présence de proximité au service des assurés

- Prévenir la désinsertion professionnelle

- Sécuriser les parcours en santé

- Une qualité de service reconnue

GARANTIR LA RETRAITE DE NOS ASSURES

- Vérifier et régulariser la carriére

- La correction des anomalies de données sociales reportées
au Répertoire de Gestion des Carrieres Unique

+ La prise en charge des sighalements issus du Dispositif
de Ressources Mensuelles (DRM)

+ La préparation de la retraite

- Le paiement a bon droit et dans les délais

+ La lutte contre le non-recours au droit

S’ENGAGER ET INNOVER POUR LE BIEN-VIEILLIR
- Accompagner collectivement

« Accompagner individuellement

- Stratégie, innovation et partenariat

SECURISER LES PRESTATIONS ET LUTTER

CONTRE LA FRAUDE

- Garantir la fiabilité des droits et la confiance dans le systeme
+ Assurer le paiement a bon droit des différentes prestations

+ Prévenir et agir pour protéger les droits

141



Fiche d’'identité de la Carsat Auvergne

La caisse d’assurance retraite et de la santé au travail d’Auvergne (Carsat)

est un organisme de la Sécurité sociale de droit privé, chargé de la gestion

d’un service public.

La Carsat est placée sous la tutelle des pouvoirs publics et des Caisses nationales de
'Assurance retraite et de 'Assurance Maladie (Service social et Risques professionnels).

NOS MISSIONS

Préparer et verser la retraite Agir pour le bien-vieillir

Clermont-Fermand

PUY-DE-DOME

Accompagner les assurés Prévenir les risques profes-
fragilisés par un probléeme sionnels, assurer la santé
de santé et la sécurité au travail

A sitge

@ Unités de Service social
@ Agences retraite

@ Espace entreprises
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CHIFFRES CLES 2025

522 salariés

3,71 milliards d€ de prestations
versées au titre de la retraite

362 338 retraités payés

6 agences retraite

20 points d’accueil retraite

42 sites d'accueil du Service social

1 espace entreprises



Les temps forts de

23 janvier %C]
isati ’ 000
Organisation d’'une &3

conférence portant
sur "L'engagement
pour lutter contre
lisolement des
personnes agées"
avec l'association
les Petits Fréres des
Pauvres.

Janvier Février
7 février

@
o 5
Conférence 0*"00

Création d’entreprise
et Sécurité sociale :
information aux struc-
tures d'accompagne-
ment, organisée par
la Carsat Auvergne,

la Cpam de Allier et
'Urssaf Auvergne.

'année 2025

1" mars

Généralisation du
Dispositif de Ressources
Mensuelles (DRM) pour
le calcul du RSA et de

la Prime d’activité, pour
l'ensemble du réseau
des Caf.

14 mars

Inauguration du

nouvel outil numérique
prevention-aideadomicile.fr,
développé avec le
Conseil départemental
du Puy-de-Dome.

15 avril

Journée d’intégration
de 40 nouveaux '~
embauchés.

Mars Avril

Du 17 au 22 mars
Participation a l'événe-
ment les "Rendez-vous
de la retraite", avec
I'Agirc-Arrco et la MSA.

27 mars

Participation au Forum
régional Emploi Handicap,
organisé par Handi-Sup
Auvergne.
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23 mai .
Le jury régional
du concours "Jeunes,
solidaires et citoyens"
s’est réuni pour
évaluer les 12 produc-
tions de 210 éleves de
la Région Auvergne-
Rhéne-Alpes.
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Q@

i

3juin

Assemblée générale
du personnel, animée
par les agents de
lorganisme.

5 juin
Visite de la Direction
de la Sécurité sociale.

Juin

19 juin

Journée d’'immersion
des France services
a la Carsat Auvergne.

24 juin

Jobdating inter-
organismes, dans le
cadre de la Semaine

de 'emploi ala onee

Sécurité sociale. ﬁ ?-




4 juillet

Participation a la

10¢ édition des
Sensation’Elles du BTP
a Clermont-Ferrand

et victoire de deux
collaboratrices de la
Carsat Auvergne.

Juillet Septembre

5
18 septembre 5@
au 8 octobre
Déploiement d’actions de
sensibilisation, dans le cadre

des Semaines européennes
du développement durable.

25 septembre  h0e
Ciné-débat ~ Carsac

a destination des entreprises,
pour mieux comprendre les

mécanismes de la tarification.

4 octobre

80 ans de la Sécurité sociale,
avec de nombreux événements
tout au long de l'année.

7 octobre

Conférence

"Création d’entreprise et
Sécurité sociale" : information
aux structures d’accompagne-
ment, organisée par la Carsat
Auvergne, la Cpam de la Haute-
Loire et 'Urssaf Auvergne.

<
12 octobre ‘%

Clermont en Rose : participation
record, avec 114 agents mobili-
sés lors de la course caritative
pour la lutte contre le cancer
du sein.

Du 17 au 22 octobre
Participation a lévénement

"Une semaine pour votre retraite"
avec la Cipav et la MSA.
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20 novembre pwﬁ%‘“’
Participation au -

Duo day, une journée de décou-
verte en entreprise pour toute
personne en situation de handi-
cap, organisée dans le cadre de
la SEEPH (Semaine européenne
pour 'emploi des personnes en
situation de handicap).

Novembre

28 novembre

Forum de la prévention:
participation d’une centaine
d’animateurs de prévention
avec, au programme, des
conférences et un atelier.

2 décembre

Participation du Service social
au colloque organisé

par le Service médical, a
destination des médecins

de 'AIST 63 et des médecins
conseil.

5 décembre
Remise des Trophées des
retraités bénévoles 2025.

Décembre

18 décembre

Réunion annuelle des orga-
nismes de formation habilités,
en charge de déployer les
formations du réseau Assurance
Maladie-Risques Professionnels
et INRS France, en présence
d’une centaine de responsables
d’organismes de formation.

19 décembre

Signature dans le département
du Cantal, du dernier Contrat
Pluriannuels d’Objectifs et de
Moyens (CPOM), pour la période
2025-2030.



80 ans de la Sécurité sociale

Faire vivre les valeurs de solidarité sur les territoires

En 2025, la Sécurité sociale a célébré ses 80 ans. A cette occasion, la Carsat Auvergne a assuré un role
de coordination des actions menées en Auvergne, aux cotés des autres organismes de Sécurité sociale
du territoire.

La Présidente du Conseil d’administration de la Carsat Auvergne a également représenté 'ensemble
des Carsat, lors de la cérémonie nationale organisée a Paris.

Mobiliser les territoires et les partenaires
Tout au long de 'année, de nombreuses actions ont été organisées avec les CAF, CPAM, Urssaf et la MSA,
afin de valoriser les missions, les métiers et les valeurs de la Sécurité sociale :

+ journées portes ouvertes et conférences de presse inter-organismes;
+ speed dating métiers dans le cadre de la Semaine de l'emploi a la Sécurité sociale;
+ expositions, publications sur les réseaux sociaux et actions de sensibilisation auprées des publics.

Une cousinade inter-organismes organisée dans l'Allier a également réuni prés de 300 collaborateurs
autour d’animations communes, consacrées a l'acces aux droits, au numérique et a la prévention.

Sensibiliser les jeunes générations

Dans le cadre du concours "Jeunes, solidaires et citoyens”, élaboré a 'échelle Auvergne-Rhoéne-Alpes,

la Carsat Auvergne a coordonné l'évaluation des productions réalisées par les établissements scolaires
participants et organisé plusieurs temps de rencontre avec les éléves, autour des valeurs de la Sécurité
sociale.

Porter collectivement les valeurs de solidarité

Des équipes inter-organismes ont participé a plusieurs courses solidaires régionales, notamment
dans le cadre d’Octobre Rose, affirmant une mobilisation collective autour des valeurs de solidarité,
de prévention et d'engagement au service du public.
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Le fonctionnement administratif et financier (‘@:\

Présentation du Conseil d’administration

Garants du paritarisme, les membres représentent les partenaires sociaux, employeurs et salariés, artisans et commercants. Des représentants
de la Fédération nationale de la Mutualité francaise et des personnes qualifiées composent également le Conseil d’administration.

Le Conseil d'administration oriente et controle l'activité de la Carsat Auvergne. Il vote les budgets et se prononce sur les rapports présentés par
le Directeur. Il contréle l'application des dispositions législatives et réglementaires de la Direction.

21administrateurs titulaires ayant voix délibérative
5 administrateurs titulaires ayant voix consultative

Titulaires Suppléants
Représentants des assurés sociaux
CGT Eliane Garrido Pascal Fernandez MEDEE
Brigitte Villodas Colette Masson
CGT-FO Séverine Rigoux Patrice Constantin
Colette Delaume Thierry Coudert
CFDT Sandrine Canin Christian Michael Barth
Marie-France Josué  Non-désigné CPME
CFTC Cristina Meslet David Gérard
CFE-CGC Philippe Javion Eric Baketou u2p

Le Conseil d’administration constitue en son sein des commissions de travail et leur délégue une partie de ses attributions.

Titulaires Suppléants

Représentants des employeurs
et des travailleurs indépendants

Laurent Serviere Non-désigné

Ka Youa Chassagne Non-désigné
Virginie Gachon Non-désigné
Alain Menini Jérome Auclair
Nicolas Richer Rémi Juliat
Corinne Cauwet Jean-Paul Vieyres

Christophe Soupizet Lise Vidal

Jean-Paul Perrin Marie-France Giry
Représentants de la FNMF

Pierre Aubaile Nicolas Gayet

Retrouvez sur notre site toutes les missions des commissions.

Employ.

Cadres

Personnes qualifiées
Michel Beyssac
Marie-Noélle Gaben
Jacques Lépinard
Isabelle Terrasse

Représentants de TUNAF
Titulaire Suppléant

Joél Gallet  Serge Maffre
Représentante du CPSTI
Valérie Cortial
Représentants du personnel
Titulaires

Frédéric Bréchaille (FO)
Yannick Laverne (FO)
Suppléants

Corinne Jacques (FO)
Virginie Jozat (FO)

Titulaire

Jéréme Ribette (CFE-CGC)
Suppléant

Nicolas Martel (CFE-CGC)

[=1L,




>») La présidente et les vice-présidents

W

Virginie Gachon Sandrine Canin (CFDT) Christophe Soupizet (CPME)  Séverine Rigoux (FO)
(Medef) 1¢ Vice-Présidente 2° Vice-Président 3¢ Vice-Présidente
Présidente

> Le Conseil d’'administration
(accompagné des membres de la Direction)
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La direction

Le Directeur et son équipe de direction assurent le pilotage de l'organisme et la mise en ceuvre des missions et objectifs fixés. Ils

entretiennent et développent des relations étroites avec les partenaires et les collectivités du territoire auvergnat.

Jean-Christophe Crulli

Directeur

. Controle de gestion

. Secrétariat Directeur

. Conseil d'administration

. Relations publics et innovation

Victorine Diop
Sous-directrice Action sociale
retraite et Affaires juridiques

. Soutien a domicile

. Développement Actions collectives

. Stratégie partenariats innovation

. Juridique, assistance, formation,
fraude, expertise

i
Thibault Lapeyre

Directeur Comptable et Financier

. Comptabilité et Finances

. Controle

. Gestion du compte prestataire

. Coordination de la maitrise
des risques

Sous-directrice Ressources
humaines et Moyens

. Gestion administrative du personnel

. Gestion de la carriere

. Moyens et logistique

. Santé, sécurité et conditions de travail
. Accueil PC sécurité

. Informatique

1111

Céline Jan
Directrice adjointe

. Carriére et Déclarations

. Retraite

. Relations de service

. Mission nationale Sl offre de service
. Gestion des flux entrants

. Communication

"rl :
PE(
Philippe Gernolle

Sous-directeur Risques professionnels
et Accompagnement social

. Service social

. Prévention des risques professionnels

. Centre interrégional de mesures
physiques Auvergne

. Tarification des risques professionnels

. Offre documentaire



Ressources humaines, engagements et performance

> Ressources humaines

+ Mise en application de la nouvelle classifica-
tion des emplois : une évolution majeure pour
accompagner la transformation de nos métiers,
renforcer lattractivité de nos postes et favoriser
la fidélisation des collaborateurs.

* Semaine de U'emploi a la Sécurité sociale
et organisation d’'un jobdating avec la parti-
cipation de la Caf, de la Cpam et de 'Urssaf
regroupant plus de 215 visiteurs.

> Moyens

*Projet de relogement des agences du
Puy-en-Velay et de Moulins : améliorer notre
implantation territoriale.

+ Opération de remise en conformité des clapets
coupe-feu au siége.

»smarquant

> Engagement RSO (Responsabilité

sociétale des organisations)

- Elaboration du plan de transition écologique.
+ Semaine européenne du développement du-

rable : valoriser des actions concrétes en faveur
du développement durable, en travaillant sur
quatre thématiques (sobriété numérique, biodi-
versité, gestion des déchets, mobilité durable).

» Informatique

+ La migration de I'Active Directory régionale

vers un domaine mutualisé national.

« Le projet de centralisation des courriers.
+ La poursuite du remplacement des téléphones

physiques par des téléphones virtuels.

+ Le lancement d’'une démarche numérique

responsable engageant chaque agent de
lorganisme.

En 2025, la Carsat Auvergne a signé une convention avec le Service Départemental
d’Incendie et de Secours du Puy-de-Déme (SDIS 63), afin de faciliter lengagement de ses sa-
lariés volontaires sapeurs-pompiers. Cette convention permet d’apporter une souplesse dans
les horaires pour les interventions déclenchées avant la prise de poste et des autorisations

d’absence pour les formations obligatoires.

Cette démarche s’inscrit pleinement dans la politique RSO de la Carsat Auvergne et reflete sa
conviction gu’un environnement de travail épanouissant passe aussi par lareconnaissance des

engagements personnels.
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CHIFFRES CLES 2025

Ressources humaines
60 recrutements

27 % des embauchés ont moins de 26 ans

85 % de télétravailleurs

95/100 a lindex égalité femme/homme

45 ans d’age moyen
12 ans d’ancienneté moyenne
15 % des salariés en temps partiel

Moyens
12 marchés publics attribués

RSO

- 28 % de consommation d’énergie
(par rapport a 2021)

44 % des collaborateurs formés
a la transition écologique

Informatique
4 337 sollicitations



Les résultats financiers

Synthése des flux financiers 2025 (en euros)

Charges 2025 2024 Taux d'Evolution
PRESTATIONS RETRAITE
Total gestion technique Retraite 3718 587 179,07 3590467 034,92 3,57%
Prestations 3644 318 495,86 3523790 073,05 3,42%
Droits propres 3314 272 400,89 3200 249 967,04 3,56%
Droits dérivés 319177 159,84 312 680 685,78 2,08%
Action sociale 10 682 560,76 10 625 181,98 0,54%
Autres droits 186 374,37 234 238,25 -21,43%
Dépenses de gestion technique 74 268 683,21 66 676 961,87 11,39%

PRESTATIONS MALADIE / AT-MP

Prestations sociales (actions de prévention, actions sanitaires et sociales) 6 097 461,47 2982 239,55 104,46%

COMPLEMENTAIRE/INVALIDITE (Travailleurs Indépendants)

Prestations sociales (complémentaires, invalidité, action sociale) 78 085 640,92 72 562 339,73 7,61%

GESTION ADMINISTRATIVE

Total gestion administrative 36 078 548,69 34 301963,49 5,18%
Retraite 23433 822,07 22 413 841,51 4,55%
Maladie/AT-MP 12 644 726,62 11888 121,98 6,36%
Frais de personnel 29 228 108,86 27 056 107,36 8,03%
Retraite 19 033 206,81 17 667 136,74 7,73%
Maladie/AT-MP 10194 902,05 9388 970,62 8,58%
Autres charges de gestion administrative 6 850 439,83 7 245 856,13 -5,46%
Retraite 4 400 615,26 4746 704,77 -7,29%
Maladie/AT-MP 2 449 824,57 2499 151,36 -1,97%
TOTAL CARSAT AUVERGNE 3838848 830,15 3700 313 577,69 3,74%
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Prévenlr leS rISq ueS prOfeSSIon nels Les risques professionnels en Auvergne en 2024 :
au plus prés deS entreprlses ZEQ + 11 482 accidents du travail, dont 823 graves et

13 mortels
La Carsat Auvergne accompagne les entreprises dans la prévention - 1378 accidents de trajet, dont 98 graves et 7
des risques professionnels, au plus prés des réalités de terrain. Son mortels

action s’appuie sur des interventions en entreprise, des programmes
ciblés, des partenariats structurants et des aides financiéres pour agir
concretement sur les accidents du travail, les maladies professionnelles
et Uusure professionnelle.

+ 1255 maladies professionnelles, dont 1122 TMS,
28 liées a 'amiante et 56 affections psychiques

Accompagner les entreprises face aux principaux risques

En 2025, le service prévention a poursuivi son action

auprés des entreprises auvergnates, avec une attention Chiffres clés 2025 du service prévention:
particuliere portée aux troubles musculo-squelettiques ) .

(TMS), aux risques chimiques, aux risques psychosociaux 43 750 établissements

(RPS),,ainsi quaux secteurs ou aux situations les plus 352 719 salariés

exposés.

5 894 interventions dans 1 721 établissements (3,9% des établissements
auvergnats), dont :

- 184 établissements accompagnés sur la prévention des TMS ;

+ 166 sur les risques chimiques ;

+ 15 sur les RPS ;

« 77 ala suite d’accidents du travail graves, mortels ou fréquents ;
+ 66 dans le cadre de l'approche intérim ;

+ 65 dans le cadre de l'approche sanitaire et médico-sociale.

15 maitres d’'ouvrage accompagnés, pour 27 opérations en cours

41 couvreurs/étancheurs accompagnés dans le cadre d’'un programme régional
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Agir concretement grace aux aides
financiéres

La Carsat soutient les entreprises dans leurs inves-
tissements de prévention, en particulier via les aides

financiéres simplifiées et les contrats de prévention.

Structurer une prévention partenariale
et durable 7

%>

Le service prévention agit également a travers
des coopérations territoriales et des actions de
diffusion de la culture prévention.

»s marquant

MONTEE EN PUISSANCE DU FIPU

Aprés le lancement de la subvention prévention du risque ergono-
mique, financée par le Fonds d’'Investissement pour la Prévention
de 'Usure professionnelle (FIPU), lannée 2025 marque une forte
accélération des demandes. Cette aide permet de financer des
équipements, formations, études ergonomiques, aménagements
de poste et moyens humains, au service de la prévention des TMS
et de la désinsertion professionnelle.

Chiffres clés 2025 du poéle incitations financieres :

+ 693 subventions risque ergonomique (FIPU) versées en
2025 (vs. 197 en 2024) = plus de 4,1 millions d’€ engagés

- 83 subventions prévention accordées a des entreprises
de moins de 50 salariés = plus de 850 000 € versés a ce titre

+ 22 nouveaux contrats de prévention signés avec des
entreprises de moins de 200 salariés = plus de 740 000 €
engagés

»smarquant

STRUCTURER LA PREVENTION A UECHELLE TERRITORIALE :
SIGNATURE DES CPOM

En 2025, la Carsat Auvergne a renforcé la coordination des
acteurs de la prévention des risques professionnels a travers
la signature de Contrats pluriannuels d’objectifs et de moyens
(CPOM) avec les services de prévention et de santé au travail.

Ce cadre partenarial, conclu pour une durée de 5 ans avec la
DREETS Auvergne-Rhone-Alpes et les services de santé au
travail (AIST), vise a structurer une action coordonnée en matiére
de prévention, sur lensemble du territoire.

Chiffres clés 2025 du service prévention :

« 27 mai: signature du premier CPOM avec 'AIST43

+ 2 octobre : sighature avec AIST-La prévention active
+ 13 octobre : signature avec le SSTI 03

+ 19 décembre : signature avec TACISMT 15



Ouvrir un nouveau champ d’action : zoom sur les risques psychosociaux

En 2025, la Carsat a engagé un programme spécifique sur la prévention des risques psychosociaux.

Fondé sur le parcours en 5 étapes de U'INRS, il vise a aider les entreprises a structurer une démarche de prévention collective, centrée sur
le travail et son organisation. Ce programme s’appuie a la fois sur la montée en compétence des agents, un partenariat avec TARACT

et des modalités de ciblage nouvelles, pour repérer les entreprises les plus exposées.

Retrouvez le témoignage
dans notre podcast :

Nadeége Granet, ingénieur conseil au département prévention Carsat Auvergne




Garantir un financement juste et équitable des risques professionnels

La Carsat Auvergne assure le calcul des cotisations accidents du travail Chiffres clés 2025 Auvergne = Guyane

et maladies professionnelles (AT/MP) versées par les employeurs.

Cette tarification permet de financer les prestations destinées aux sala- Sections d'établissements notifiées 45164 7597
riés victimes d’'accidents du travail ou de maladies professionnelles, ainsi Mise a jour du fichier employeur 4193 2 440
que les actions de prévention. Nombre AT/MP imputés ou non sur

Le taux de cotisation est déterminé chaque année en fonction de lactivité les comptes employeurs:

de Uentreprise, de son secteur d’activité, de sa taille et de sa sinistralité. Accident du travail 7396 638
Il est notifié aux établissements via leur compte Net-Entreprises. Maladie professionnelle 1813 48
Le service tarification de la Carsat Auvergne assure également la gestion Spl:ip";g gema"de du taux fonction 59 >

de la tarification pour la Guyane.
Gestion des contestations

Piloter et fiabiliser la tarification des entreprises Recours gracieux 25 5

(Principalement sur le classement)

En 2025, le service a poursuivi ses missions de calcul, de notification et de

. . . e s Exécuti de justi
gestion des recours, tout en garantissant la fiabilité des données et l'équité xecutions de Justice 193 0

de traitement entre les entreprises. Cours d’appel 2 0

Accompagner les employeurs dans la compréhension de leur taux

La Carsat Auvergne développe des actions d’'information et d'accompagnement pour aider les employeurs a mieux comprendre et fiabiliser leur
taux de cotisation AT/MP.

Fait Fait
-smarquant .smarquant

DEPLOIEMENT DE NOUVELLES DEMARCHES EN LIGNE VIA ACTIONS D’ACCOMPAGNEMENT DES EMPLOYEURS

NET-ENTREPRISES En lien avec 'Urssaf, les CPAM et France Travail, la Carsat a mené

Depuis octobre 2025, les employeurs peuvent effectuer leurs demandes plusieurs actions d’information :

de taux fonction support a nature administrative (TFSNA) directement en - animation de 3 webinaires sur la fiabilisation du taux AT/MP via
ligne. Cette évolution permet de simplifier les démarches, daméliorer la la DSN (Note moyenne de satisfaction : 4.47/5) ;

qualité des demandes et de réduire les délais de traitement. - rencontres avec les centres de gestion de la fonction publique.
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Renforcer U'expertise et la sécurisation juridique

Le service tarification évolue dans un environnement réglementaire complexe, nécessitant une expertise juridique renforcée,
notamment dans le traitement des recours et contentieux.

Fait
»smarquant
Retrouvez le témoignage

MONTEE EN COMPETENCE DES EQUIPES dans notre podcast :

Lensemble de l'équipe a suivi une formation de perfectionnement juridique afin de
consolider ses pratiques en matiere de recours gracieux et de contentieux, dans un

contexte de complexification des procédures et d’évolution constante de la jurisprudence. LD S

gestionnaire tarification

Moderniser les pratiques dans une logique de sobriété et d’efficacité

Fait ¢
s Marquan . Retrouvez le témoignage

DEMATERIALISATION DES ENVOIS DE COURRIERS dans notre podcast :

Le déploiement de loutil Tessi Post a permis de dématérialiser les envois de courriers au =
sein du service tarification. Cette évolution contribue a réduire 'usage du papier, améliorer Laurence Pereira,
les délais de traitement et optimiser l'organisation du travail. assistante de service
tarification
Chiffres clés 2025 : Espace entreprises : informer et outiller les entreprises
- 37 groupes accueillis L'Esp_ace entreprlises_ accompagne les employeurs, partenair_es, professionnels_de s?nté au t_ravail,
enseignants et étudiants dans leurs recherches documentaires et leurs besoins d’information en
. 438 visiteurs prévention des risques professionnels.

Il met a disposition des ressources, conseille les visiteurs et contribue a diffuser la culture prévention
sur le territoire.
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Accompagner les assurés fragilisés par @ CHIFERES CLES 2025
la maladie, laccident ou arrét de travail — 42 points daceueil

23 805 entretiens réalisés lors des
permanences sur rendez-vous

Le Service social de 'Assurance Maladie intervient aupres des assurés dont la situation de 463 visites a domicile
santé fragilise 'équilibre personnel, social ou professionnel. Présent sur lensemble du ter- 65 agents
ritoire auvergnat, il agit pour prévenir les ruptures, sécuriser l'acces aux droits et aux soins,

. X . . 7 473 assurés accompagnés dont :
et proposer un accompagnement psycho-social adapté aux situations les plus complexes.

+ 7 406 accompagnements individuels
- 67 accompagnements collectifs

Une présence de proximité au service des assurés 9 actions collectives
9 309 appels entrants via le 36 46

Implanté sur l'ensemble du territoire, le Service social apporte une expertise spécialisée en
santé, complémentaire a celle des autres services de 'Assurance Maladie et de 'Assurance
retraite.

Prévenir la désinsertion

professionnelle CHIFFRES CLES 2025
Le Service social accompagne les assurés en arrét de tra-

vail ou exposés a un risque de non-retour a 'emploi. Son 4 707 assurés accompagnés
intervention vise a soutenir la remobilisation, stabiliser sur l'axe prévention de la

la situation psycho-sociale et favoriser le maintien dans désinsertion professionnelle

lemploi ou l'employabilité. 15 919 entretiens réalisés
Sur les 2 466 assurés dont laccompagnement social a pris 1196 orientations du Service
finen 2025: médical

« 28 % des assurés ont conservé une activité professionnelle ;
+ 23 % ont été accompagnés dans le maintien de leur
employabilité, avec ou sans reconversion.
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— ZO/OM Les travailleurs indépendants

En 2025, le Service social a accompagné 270 travailleurs indépendants.

Q Le saviez-vous ?

Depuis 2019, les travailleurs indépendants relévent du régime général de 'Assurance
Maladie. Ils bénéficient a ce titre de laccompagnement du Service social, avec une
vigilance particuliére liée a leurs réalités économiques et sociales.

Quel public est concerné ? Le travailleur indépendant est un chef d’entreprise -
artisan, commercant ou professionnel libéral -pouvant exercer seul, avec son conjoint ou
en tant gqu'employeur, en encadrant des salariés et/ou des apprentis.

Sécuriser les parcours en santé

Le Service social intervient également auprées des

assurés fragilisés par des pathologies lourdes, UN LOGIGRAMME DE REFERENCE POUR CLARIFIER

afin de sécuriser leurs parcour,s de _sante. Son LE PERIMETRE D’'INTERVENTION
accompagnement repose sur une évaluation globale,

intégrant les dimensions psycho-sociales, familiales,
professionnelles et financiéres.

Situations relevant du
SERVICE SOCIAL - Axes PDP et SPS

REGIME GENERAL = TI. (vavalleurs indépendans

En 2025, un groupe de travail = *
pluridisciplinaire a élaboré un

Jusquaa sia

logigramme de référence sur s
£ le périmetre d’intervention ’
CHIFFRES CLES 2025 . : . e

u Vi ial. uti
du Service social. Cet outil
2 764 personnes accompagnées sur d'aide & la décision est prin-
l'axe sécurisation des parcours en santé mpalemenfc utiliseé en appui

i o des Conseillers service Assu-

8 349 entretiens réalisés rance Maladie, qui effectuent ,

460 orientations du Service médical le premier contact avec les | @ 5+ v oo

Ressources
uuuuu fation CPAM - Médialog® i

assurés. ~
f Cliquez dessus pour visualiser en plus grand
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Une qualité de service reconnue
Le Service social bénéficie d'un haut niveau de WRW
satisfaction de la part des assurés accompagnés.

|| [S— '

Le systeme d’information du Service social constitue a
la fois un outil de suivi, de tracabilité, de pilotage et de
valorisation de l'activité. Lapplicatif métier, utilisé depuis
plus de 30 ans, accompagne l'évolution des pratiques
professionnelles et contribue, une fois les données ano-
nymisées, a mieux connaitre les profils des publics suivis.

— ZO/OM Un systéme d’information au service de la continuité et de la valorisation de lactivité -

CHIFFRES CLES 2025

94 % des assurés satisfaits de 'laccompagnement

97 % satisfaits de l'écoute attentive

95 % satisfaits de la clarté des réponses

94 % satisfaits de la compréhension de leur situation lors des appels

90 % satisfaits de la qualité de l'information obtenue

(Source : résultats enquéte de satisfaction 2025, 3 quadrimestres, échantillon de
539 répondants pour 'accompagnement, 335 répondants pour les appels entrants)

‘5 "-‘5 Retrouvez le témoignage
1 dans notre podcast :

Christelle Marchal, \@/

référente régionale systéeme
d’information du Service social
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Garantir la retraite de nos assurés

Tout au long de la carriére, la Carsat veille a une bonne alimentation du compte retraite des assurés salariés et des travailleurs
indépendants, puis a la consolidation et a la régularisation des carrieres pour préparer la future retraite.
En lien avec les assurés, elle recueille et fiabilise les données de carriére, qui alimentent le compte individuel des assurés.

Vérifier et régulariser la carriére CHIFFRES CLES 2025

25 000 régulations de carriere (travailleurs salariés

Nous vérifions et régularisons la carriére des assurés : c’est une étape capitale et travailleurs indépendants)

pour permettre un calcul rapide des retraites, éviter la rupture de ressources
et garantir le paiement a échéance. 4 363 demandes d’annulation de cotisations

»smarquant

LA COPRODUCTION

Le projet Coproduction a pour ambition de personnaliser l'offre de
service et de faciliter 'accés aux droits, en proposant des services
adaptés aux besoins des assurés. Il s’appuie sur une logique de
coproduction et encourage l'usage des canaux digitaux, permet-
tant aux assurés de déclarer en ligne, a tout moment, les éléments

manguants de leur carriére. Jules Fernandes,
conseiller carriére au péle Annulations-
rétablissements Carsat Auvergne

6 266 demandes de rétablissement dans les droits

Retrouvez le témoignage
dans notre podcast :

En 2025, ce dispositif a permis de traiter 5 620 demandes, représentant
8 231 éléments de carriére a régulariser en coproduction.
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La correction des anomalies de données sociales reportées au Répertoire
de Gestion des Carrieres Unique

La Carsat Auvergne prend en charge une mission déléguée par le national, concernant les déclarations

sociales effectuées depuis le 1° janvier 2020. Cette mission s'est progressivement orientée vers la mise CHIFFRES CLES 2025
en qualité du RGCU (Répertoire de Gestion des Carriéres Unique). Elle déploie son intervention dans la

mise en qualité des données sociales alimentant le compte retraite des assurés, en détectant les ano- 143 940 lignes salaires mises en
malies déclaratives et en accompagnant les employeurs ou leurs tiers déclarants dans la correction de qualité dans le RGCU

leurs déclarations sociales.
95 936 régularisations de carriére

Depuis 2023, dans le cadre du développement du dispositif de "Solidarité a la Source", la évitées pour le réseau

Carsat Auvergne est également chargée de la gestion des sighalements dans le cadre du dispositif de

ressources mensuelles (DRM). Depuis 2020, ce sont 873 904 lignes
salaires d’assurés, qui ont été mises en

A travers ces missions, la Carsat Auvergne contribue & enrichir la qualité et la fiabilité des données qualité via une demande de modification

sociales utilisées par lensemble de la sphére sociale. de lemployeur.

Q . HELP
Le saviez-vous ? " aa

Un numéro de téléphone, le 09 74 75 76 63 est a la disposition des employeurs pour @
prendre en charge leurs demandes d’assistance.

La prise en charge des sighalements issus du DRM

Dispositif de Ressources Mensuelles (DRM)

Perspectives 2026 g
Le DRM est alimenté par des données de la déclaration sociale nominative e

(DSN) ou par les partenaires déclarants de la sphére sociale, pour lesrevenus &% En 2026, deux nouvelles prestations sociales ASPA
de remplacement (PASRAU). Il constitue un dispositif technique permettant (Allocation de solidarité des personnes agées) et la
d'agréger un ensemble de données, essentiellement des ressources, et de les restituer a pension de réversion vont étre adossées au DRM.
des opérateurs, notamment pour déterminer les droits aux prestatlons sociales et ainsi La Carsat Auvergne et sa cellule experte métier

faciliter l'acces aux droits. (CEM) seront impliquées dans la prise en charge des

Pour en savoir plus sur le DRM, consultez notre actualité : ici nouveaux signalements inhérents & cet adossement.

Rk

[B] o 2
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La préparation de la retraite

La Carsat accueille, informe et conseille les actifs pour leurs démarches retraite.

-smarquant

PROJET "STRATEGIE OFFRE DE PROXIMITE"

La relocalisation de certains points daccueil retraite au sein des structures
France Services constitue une réponse concréete aux enjeux :

» d’équité territoriale,
* de qualité de service,
« et d’amélioration des conditions de travail

Cette approche partenariale a permis de renforcer la coordination avec les structures
France Services, dans une volonté d’étre au plus proche des assurés et de les accom-
pagner dans leur accessibilité aux droits (formations partagées, portes ouvertes,
newsletter, référentiel partagé d'accompagnement).

Fait
»smarquant

RENFORCEMENT DU PARTENARIAT AVEC FRANCE TRAVAIL

Le 1" décembre 2025, France Travail Auvergne-Rhone-Alpes et les Carsat Auvergne
et Rhone-Alpes ont signé une convention tripartite, afin de renforcer leur coopération
autour d’'un objectif commun : accompagner les demandeurs d’emploi proches
de la retraite. Cette collaboration vise a offrir une meilleure lisibilité des droits, a
anticiper les démarches administratives et a garantir un passage fluide et sécurisé de
l'assurance chdmage a la retraite.
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CHIFFRES CLES 2025

Accueil

20 450 rendez-vous réalisés, dont 88 % en accueil
physique

95 % des assurés a-de 30 min d’'une agence
retraite
ou de l'un des points d’accueil retraite

Téléphone, mail
154 874 appels traités
21151 mails recus, dont 94 % traités dans les 72h

Service en ligne
55% de déclarations de retraite en ligne
40% de demandes de pension de réversion en ligne

16 492 ouvertures d'espaces personnels par les assurés
auvergnats sur lassuranceretraite.fr et un total de
371175 espaces ouverts en Auvergne

Conseil retraite pour les entreprises et les partenaires
75 réunions d’information retraite

21 réunions d’information collectives, a destination
de 1575 demandeurs d’emploi, dans le cadre du
partenariat avec France Travail

Taux de satisfaction globale 3‘%
Kok

- 90 % d'usagers satisfaits
(Source : Barometre de satisfaction CNAV - 2025)



Le paiement a bon droit et dans les délais

La Carsat s'engage a payer les retraites au
juste montant, en garantissant la continuité des
revenus et traite les réclamations et les recours
sur les divers droits a la retraite. Elle verse la
retraite mensuellement et a date fixe. Cette
mission s’inscrit dans le cadre d’une législation
complexe, en évolution permanente, et d'une
coordination renforcée entre régimes.

En 2025, la dynamique collective engagée
pour améliorer les délais de traitement a

continué de porter ses fruits. Grace a une organisation renforcée, a une coopéra-
tion transversale plus fluide et a un pilotage au flux d’activité, la Carsat Auvergne
a nettement accéléré ses délais : le traitement d’'un dossier droit propre a été réduit

de 21 jours entre 2023 et 2025.

La lutte contre le non-recours au droit

Lorsqu’un assureé cotise
pour sa retraite, ses cotisa-
tions lui ouvrent des droits
auxquels il pourra prétendre

CHIFFRES CLES 2025

1132 mails et courriers envoyés aupres d’assurés

au moment de son passage
effectif a la retraite.

Or, il sS'avere que certains
assurés ne réclament pas
tous leurs droits le moment
venu. Il s'agit du non-recours
au droit.

potentiellement éligibles a UAllocation de solidarité
aux personnes agées (Aspa) et a la Pension de
réversion.

3 360 assurés sensibilisés sur les droits Aspa,
pension de réversion, AAH et invalidité, par
lintermédiaire de réunions collectives.
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CHIFFRES CLES 2025

19 997 retraites attribuées

3,71 milliards d€ versés a 362 338 retraités
(359 886 en 2024)

Controle des prestations
Régime général :
5 467 dossiers de retraite personnelle
2 598 dossiers de retraite de réversion
958 dossiers d’'allocations supplémentaires (Aspa)

Travailleurs indépendants :
193 dossiers de retraite personnelle

836 dossiers de retraite de réversion

3178 dossiers de retraite complémentaire




S'engager et innover pour le bien-vieillir

La Carsat développe une politique d’action sociale dynamique en faveur du bien-vieillir, qui s'inscrit dans les objectifs des politiques

publiques de prévention des effets du vieillissement.

» Accompagner collectivement

En 2025, la Carsat Auvergne a intensifié son action auprés des personnes agées les plus vulnérables. Dans un contexte de
vieillissement de la population et d'inégalités territoriales persistantes, l'objectif est clair : proposer des solutions adaptées

aux besoins réels des seniors fragiles, ou gu’ils vivent.
Trois axes structurent cette dynamique:
I Linclusion numérique

[V La reprise d’activité physique V] La prévention en quartiers prioritaires

A cela s’ajoutent les Rendez-vous du Bien-Vieillir, véritables portes d’entrée vers un accompagnement personnalisé. [OFAO|

Grace a des actions de proximité, a limplication des partenaires et a une approche centrée sur les besoins réels
des seniors, la Carsat agit concrétement pour réduire lisolement, restaurer lautonomie et soutenir les habitants — [E]¥E.:

des territoires fragiles.
Faits Fai
aits
25 marquants »s marquants

"CONNECT ET VOUS ?" - LINCLUSION NUMERIQUE

CHIFFRES CLES 2025

683 actions financées
ou cofinancées

19 250 participants

COMME LEVIER D’AUTONOMIE

L'accés au numérique est devenu indispensable pour s’'informer,
communiquer et accéder aux services. Pour de nombreux
seniors, il représente néanmoins un obstacle. Le programme
"Connect Et Vous ?" répond a cet enjeu en combinant pédagogie,
accompagnement individualisé et proximité territoriale.

Déployé a Bourg-Lastic,
Thiers, Rive Haute-Allier,
Salers, Hautes Terres Com-
munauté, Saint-Flour et
Lapalisse, ce programme
touche des zones souvent
rurales et éloignées des
services.

CHIFFRES CLES 2025

2 048 appels sortants

928 appels attentionnés

90 rendez-vous individuels

36 tablettes mises a disposition
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LES RENDEZ-VOUS DU BIEN-VIEILLIR:

REPERER, ORIENTER, ACCOMPAGNER

Mis en place pour que la prévention touche ceux qui en ont le
plus besoin, ces rendez-vous permettent d’aller au-devant des
retraités fragiles, d'aborder les possibilités pour prévenir la perte
d’autonomie et de les accompagner vers des actions collectives
dans leur environ-
nement proche.

Ils constituent un
pilier du repérage
précoce des fragili-
tés.

CHIFFRES CLES 2025

1647 personnes contactées
299 accompagnées (18 %)



» Accompagner individuellement

La Carsat Auvergne accompagne les retraités du
régime général non dépendants (GIR 5 et 6) en leur
proposant un ensemble d’'aides diversifiées, couvrant
la prévention, l'environnement et l'amélioration du
cadre de vie. Ces interventions sont mobilisables
tout au long de la retraite, en fonction de I'évolution
des besoins et du niveau de fragilité de la personne
agée.

L'offre OSCAR (Offre de Services Coordonnée
pour '’Accompagnement de ma Retraite), permet
d’assurer une amélioration continue de la quali-
té de service. Elle garantit un accompagnement

échanges entre les partenaires et la Carsat.

25 marquants

personnalisé, un suivi renforcé des plans d’aide via un coordinateur dédié et une meilleure fluidité des

EXPERIMENTATION "EVALUATION POUR TOUS"

En fin d'année, une expérimentation locale "évaluation conseil en pré-
vention" a été lancée dans l'Allier (03) et le Puy-de-Déme (63), avec cing
structures évaluatrices. Cette démarche vise a proposer une évaluation
centrée sur le conseil et lorientation vers les dispositifs de prévention
adaptés a la situation de la personne agée. Elle anticipe le déploie-
ment national du dispositif "Evaluation pour tous", congu pour offrir une
réponse systématique a chaque demandeur, en élargissant le champ
des bénéficiaires des rendez-vous d'évaluation globale des besoins. Elle
permet ainsi de faire de la visite a domicile des évaluateurs une véritable
offre de service a part entiere, inscrite dans une logique daccompagne-
ment en prévention et de soutien au maintien de l'autonomie.

CHIFFRES CLES 2025

En 2025, 10 365 personnes ont bénéficié
d'une aide a lautonomie OSCAR

- Par genre
Femmes:7 144 72 %
Hommes:2 777 28 %
- Par département
Allier: 2 364 24 %
Cantal: 1154 12%
Haute-Loire: 1 711 17 %
Puy-de-Déme:4 687 47%
- Par age

Moinsde 70 ans: 971 10%
70a80ans:3 217 32%
80a90ans: 4101 41%
Plusde 90 ans:1632 16%

RENFORCEMENT DU PARTENARIAT AVEC LES ACTEURS LOCAUX
Un travail partenarial renforcé a été mené cette année avec les
Conseils départementaux, afin de poursuivre les travaux autour de
la reconnaissance mutuelle des évaluations. Ce dispositif vise a évi-
ter la multiplication des évaluations, optimiser l'utilisation des res-
sources et mutualiser les efforts entre les organismes concernés.
L'objectif est de s’appuyer sur la force de ce maillage partenarial
pour en faire un levier de qualité et d’efficacité du service public,
dans une logique constante de simplification du parcours usager.
Cette démarche contribue ainsi a sécuriser les parcours, a fluidifier
l'accés aux droits et a prévenir les situations de non-recours.
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» Stratégie, innovation et partenariat

s marquant

SOLUTIONS INNOVANTES ET SILVER ECONOMIE

Face au vieillissement sans précédent de
la population, de nouvelles solutions de
prévention doivent étre développées en
complémentarité des offres "classiques".

La Carsat Auvergne accompagne le dévelop-
pement de solutions innovantes, notamment
enréalisant le suivi des deux lauréats du Prix
innovation autonomie, gu’elle a organisé en
2024 : Reflextime et Coucou Visio.

»smarquant

LIEUX DE VIE COLLECTIFS

Par le biais de la Commission d'action sa-
nitaire et sociale (CASS), la Carsat parti-
cipe financierement a la construction et
a la rénovation des lieux de vie collectifs
pour les personnes retraitées autonomes,
socialement fragilisées, en accordant se-
lon le projet des préts ou des subventions.

La Carsat accompagne financiérement,
mais assure également une activité de
conseil et d'oriention des porteurs de
projets.

CHIFFRES CLES 2025

2132 293,87 € ont été accordés
(1399 500 € de préts sans intérét et
732 793,87 € de subventions)

a 20 projets, pour des demandes
d’équipement, de rénovation, de création
d'espaces d'animation ou d'établissements
d’hébergement collectif non médicalisés,
de type résidences autonomie ou habitats
seniors regroupeés.
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»smarquant

PROMOTION DU DISPOSITIF ICOPE

Icope (Integrated Care for Older People)
"soins intégrés pour les personnes agées"
est un programme de prévention de la dé-
pendance élaboré par 'OMS. La Cnav et
les Carsat contribuent, depuis 2025, a la
promotion de la démarche en direction de
lensemble des assurés du régime général
agés de 60 ans et plus, dés le passage a la
retraite.

Ce programme en 5 étapes a pour objectif de
diminuer de 15 millions le nombre de personnes
dépendantes dans le monde dans les années
qui arrivent, soit de 150 000 personnes en
France. Ce parcours met en ceuvre une surveil-
lance réguliére des fonctions essentielles au
vieillissement en bonne santé.

® #h

Psychologie

©

Continence
urinaire




Sécuriser les prestations et lutter contre la fraude

Garantir la fiabilité des droits
et la confiance dans le systeme

CHIFFRES CLES 2025

87 signalements internes, dont :

La Carsat Auvergne agit pour prévenir, détecter et traiter les situations de fraude et de fautes, + 31 dossiers qualifiés fraude

afin de garantir le versement des prestations au juste droit.

Dans un contexte ou les formes de fraude se diversifient et gagnent en complexité, la Carsat

» 37 dossiers qualifiés faute

Impact financier

renforce ses dispositifs de controle et s'appuie sur une coopération étroite avec ses partenaires

institutionnels.

506 834 € de préjudice constaté

Cette action s'inscrit pleinement dans une démarche de sécurisation des prestations et de 3712 092 € de préjudice évité

confiance dans le systéme de protection sociale.

Assurer le paiement a bon droit des
différentes prestations

L’Assurance retraite sattache a renforcer son dispositif de maitrise
des risques et de lutte contre la fraude, afin de garantir lintégrité, la
pertinence et la permanence des informations et des données.

Les dossiers a contréler sont identifiés a partir des signalements
transmis soit par les services internes, soit par les partenaires
externes, soit via des croisements de données.

Les équipes interviennent pour analyser les situations, qualifier
les dossiers et engager, le cas échéant, des actions correctives
ou des procédures adaptées.
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Prévenir et agir pour protéger
les droits

Au-dela du controle, la Carsat développe une approche globale visant a:

prévenir les situations de fraude en amont,

+ accompagner les assurés dans la compréhension de leurs droits et
obligations,
renforcer la sécurisation des processus.

Cette vigilance contribue a garantir une gestion plus transparente, plus
sécurisée et plus équitable des prestations.
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Contacts

e VOUS ETES UN ASSURE
Retraite
@ 3960 (service gratuit + prix appel)

Services en lignhe, conseil et inscription a Mon agenda retraite :

www.lassuranceretraite.fr

Service social
@ 3646, dites "Service social" (service gratuit + prix appel)
Ou via votre compte ameli.fr

Carsat Auvergne
5 rue Entre les Deux Villes 63036 Clermont-Ferrand Cedex 9

www.carsat-auvergne.fr [}

e \VOUS ETES UNE ENTREPRISE
Prévention des risques professionnels
@0473427019
contact-prevention@carsat-auvergne.fr

Tarification entreprises
3679 (service gratuit + prix appel)

Données sociales

@ 09 74 75 76 63 (service 0,15 €/min + prix appel)

Information et conseil retraite
partenariat-retraite@carsat-auvergne.fr
Espace entreprise

0473427019
offredoc@carsat-auvergne.fr

Retraite
arsat s
au travail

Auvergne

lassurance @ ’Assu rance

. - retraite Maladie
\otre interlocuteur en region pour le service public engagé pour votre avenir RISQUES PROFESSIONNELS

/F\ l'’Assurance Service social
% Maladle Auvergne

ensemble, protéger chac

La Carsat Auvergne
est un organisme de la Sécurité sociale.

£\

la sécurité
sociale

474'// awew Vous






