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Dans le cadre de la 5ème édition des Journées France Service
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Santé Démarches
administratives

Accompagnement
numérique sur 

tablette
ou smartphone



Aide au numérique 
Unis-Cité, l’ARSEPT et jeunes volontaires
Besoin d’un coup de pouce pour mieux 
utiliser votre ordinateur/smartphone, 
naviguer sur Internet ou gérer vos 
démarches en ligne ? Venez découvrir notre 
stand d’accompagnement numérique, 
animé par plusieurs acteurs engagés du 
territoire.

Besoin d’aide pour vos démarches 
santé, retraite et prévention ?
CPAM et CARSAT  
Posez vos questions sur vos droits et 
l’utilisation des services en ligne (compte 
Ameli, démarches, attestations, compte 
retraite, simulateurs, suivi de dossier…)  

L’habitat en un clic
Maison de l’Habitat de Vichy 
Communauté
Qu’il s’agisse de demande d’aides au 
logement, de simulation d’APL, de 
recherche de logement social, ou encore 
de suivi de dossier en ligne, ce stand est là 
pour vous accompagner pas à pas.

Un jeune, une solution
SIJ de Vichy Communauté 
La Boussole des jeunes apporte des 
solutions aux 15-30 ans : se préparer à un 
entretien d’embauche, obtenir son permis 
de conduire à moindre coût, financer 
sa formation, obtenir un garant, ne pas 
avancer des frais de santé, etc. 

Fin de Windows 10 : quelles 
solutions ? 
Libraisol
Face à la fin annoncée de Windows 10, des 
alternatives sont possibles : il existe des 
solutions libres, gratuites et performantes 
pour équiper votre ordinateur autrement ! 
Venez rencontrer Libraisol sur un stand 
dédié à l’équipement numérique libre, où 
vous pourrez faire tester votre matériel, 
poser vos questions et bénéficier de 
conseils personnalisés.

Apprendre à naviguer sur caf.fr
CAF  
Partez à la découverte de caf.fr et laissez-
vous guider dans l’utilisation des services 
depuis votre smartphone : télécharger vos 
attestations, suivre vos dossiers, faire vos 
demandes en ligne...

La relation aux usagers
Sous-préfecture de Vichy  
Présentation des sites officiels, fiches 
thématiques, accès aux droits sociaux, et 
conseils pratiques.À l’écoute des ados : 
santé mentale en podc

Guichet unique
Vichy Communauté et 

Conseil Départemental de l’Allier 
France Services : un guichet unique 

pour vous aider dans vos démarches du 
quotidien (santé, retraite, impôts, emploi...)   

Bourbon’Net sera présente toute la 
journée

ATELIERS - sur réservation
10h - Emploi Store : vos outils pour réussir ! 
par France Travail  
inscriptions par mail : chloe.baillon@francetravail.fr

14h - Auto-entrepreneurs : simplifiez vos démarches en ligne ! 
webinaire proposé par l’URSAFF  
inscriptions par mail :  e.soisson@vichy-communaute.fr ou au 04 70 96 57 00 

16h - Intelligence Artificielle : Promesses et Vigilances ! 
par le Conseil Départemental de l’Allier  
inscriptions par mail :  belmont.n@allier.fr ou au 07 85 98 73 44


