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Présentation de la structure

? Atout Synergia Ergonomie&Formation - Table ronde Animateurs Prévention 2018



Le contexte de la demande

La prévention des RPS
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Le contexte de la demande
Les attentes de I’entreprise et de la CARSAT
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- Prévention des Risques E%
s al'Activité Physique

SST - Sauveteur Secouriste du %
Travail

« HAPA - Prévention du secteur

=
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de |' Hébergement et Accueil
des Personnes Agées

« ASD - Prévention du secteur de ;s?ﬁ
|'Aide et du Soin a Domicile

« TMS - Personnes ressources
en prévention des Troubles
MusculoSquelettiques o

Formations sur-mesure, adaptées
aux besoins de votre entreprise

« RPS - Prévention des Risques
PsychoSociaux

« MANAGEMENT - Manager par le réel du
travail

Ergonomie & Formation

Deux démarches
complémentaires
dans |'action et

pour l'action.

|

Notre approche est
centrée sur la prise en
compte des activités
réelles de travail. Elle
s'appuie sur les valeurs
institutionnelles de la
prévention: la personne,

la transparence, le

dialogue social

et vise a améliorer la

performance globale de

I'entreprise.

04 73 69 11 09
! contact@atout-synergia.fr

ERGONOMIE

.

Diagnostic Ergonomique de
Performances permettant de définir
les besoins pour concilier santé et
performances durables

Prévention des accidents du travail
et des troubles
musculosquelettiques (TMS)

Prévention des risques
psychosociaux et Qualité de Vie au
Travail

Aide a laréalisation ou l'actualisation
du Document Unique d'Evaluation des
Risques Professionnels

Réussir son projet d'investissement :
accompagnement de projets
industriels, architecturaux,
informatiques, organisationnels

Maintien dans I'emploi et
aménagement de poste

Conception de dispositifs de
formation permettant le transfert de
compétences entre opérateurs

expérimentés et novices
o)



D De la demande a « I'accompagnonnage* »
Autour du travail, du métier, tisser de la ressource
avant de tramer des solutions, tisser du rapport plus

gu’un rapport...

. POUVOIR D’AGIR
Chacun dans I'entreprise

détient des fils
(potentiellement d’or)

. . eel g
indispensables au tissage d’un 5 7
changement durable, Traval
soutenable, conciliant qualité

de vie au travail et PRGEINSES SRS
performance

*Mot aujourd’hui inusité, signifiant « tisser des fils d’or dans la trame d'une broderie »
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|11 -y m e .
OS Les conditions de la réussite

Co-construire et partager le probleme avant
de rechercher des solutions

atout synergia

On regarde tous la méme chose mais on ne voit
légitimement pas la méme chose

Domes Pharma A
2,1 @/ \{( D& EUROPHARTECH
Probleme ?
3
RH 4 4., & 3 B CHSCT & DP
Probleme ? ;
Y]
A
Opérateurs de
HSE v production
Managers

UN IMPERATIF : s’"accorder pour AGIR ENSEMBLE a
partir d’'une vision partagée du probleme
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& Les conditions de la réussite
o

Co-construire et partager le probleme avant
i de rechercher des solutions

Confusions entre causes, manifestations et conséquences
Diversité et complexité du phénomene (CF les TMS)

Nécessité de clarifier la problématique (problématisation)
avec tous les acteurs de I’entreprise
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'5' Les conditions de la réussite
D). Co-construire et partager le probleme avant

e

b g de rechercher des solutions ¢ %’W\

Les troubles psychosociaux
interrogent la performance des
systemes de travail

C'est le travail et ses conditions de réalisation qui
sont l'objet de I'accompagnonnage ergonomique

Notamment autour des questions organisationnelles

et relationnelles, des marges de manceuvre (pouvoir
d’agir) permettant ,dans l'activité réelle, la
construction d’un parcours professionnel « en santé »
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S - Co-construire et partager le probleme
Le travail au centre de la problématisation

Tensions liées aux
changements du travail
Pertes de repéres ?

Tensions du coté des
attentes et besoins des

Tensions du coté des "mmm]
salariés

contraintes de travail
de travail

Si pas de régulation
ou des régulations (LIl R [TRTe) (-6 -1

en défaut : le relations et des
probléme c’est comportements

l'autre...
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atout synergia

Les conditions de la réussite

S’accorder pour agir ensemble

D6émes Pharma >
2,1 6 \,j( D6 EUROPHARTECH
Probléeme ?
3
RH 4 4, % S %CHSCT & DP
Probléme ?
V
Loost N
Opérateurs de
HSE V production
Managers

11

Favoriser le passage d’une
logique d’Opposition des points
de vue a une dynamique
d’Apposition prétexte a
construire ensemble un projet
conciliant qualité de vie au
travail et performance
durables.

Atout Synergia Ergonomie&Formation

La phase de préparation de la
démarche et de mobilisation
de tous les acteurs est
essentielle a la réussite du
projet (fondations)

D6 Europhnrfech

\?( CHsCT
/
Problemes ?

r A()perafeurs de
%

production
Managers

Ddmes pharma

- Table ronde Animateurs Prévention 2018




atout synergia

~y La structuration de la demarche
Les étapes de I’'accompagnonnage ergonomique

1. S'accorder pour
agir ensemble

* Poser et partager le
probleme

* Les Risques
Psychosociaux ?

* Les liens travail-
santé-performances

4 étapes

2. Caractériser les

symptomes

e Recueil des

indicateurs de santé
et de performance de

I'entreprise

« Caractérisation des

symptomes

3. Diagnostiquer ou
naissent les tensions a
I'origine des symptomes

+ Modélisation du
fonctionnement réel du
systeme de travail

» Détection des sources
de variabilités, des
aléas, des écarts
prescrits/réels qui
mettent en tension le
systéme de travail

* Modélisation des
situations critiques
sous forme de boucles
insidieuses

4. Co-construire les
besoins et les solutions
pour traiter les tensions a
I'origine des symptomes

» Constitution de 10
groupes de travail

« Co-construction des
besoins et des

solutions permettant

de traiter les tensions

« Déploiement des
solutions



La méthodologie ergonomique
Une approche systémique et clinique du TRAVAIL

steme de travail \
Production

Locaux

Qualité
Organisation
Besoir]s Hygiéne
Process (entreprise)
Santé

Equipements

ﬂésultats attendus (coté entrepris\e)\

Santé/
Sécurité

hhﬁg@ﬂﬁb@

Actlvité réelle de travam

Physique

Psychique \ Cognitif

A~ S

ltats attendus (toté des Hommt;)\

J

Procédures
Equilibre
Ressourceés humaines
Soutien
social
Autonomie / Reconnaissance
contrdle
Besoins
(salariés)

Sens et intérét vis a .
Formation

vis du travail

7/

Compétences

Construction
de I'identité et
de la santé

Relations
sociales




La méthodologie ergonomique
Une approche systémique et clinique du TRAVAIL

steme de travail

Production

Besoins
(entreprise)

Autonomie /
contrdle

Besoins
(salariés)

Colts directs
et indirects
des AT et MP

Absentéisme
Tensions
psycho-
sociales

Résultats
non
conformes

Troubles
psychosociaux




<|)5| La méthodologie ergonomique

atout synergia

Une approche systémique et clinique du TRAVAIL

besoins
\idenﬁﬁés

Traitement
a partir des

/Diagnostic\
Ergonomique

1. S'accorder pour
agir ensemble

=
4
A4

Symptémes

RPS, MP, TMS, AT

Absentéisme,
écarts de

performance



5 La caractérisation des symptomes
| Les retards de livraison

atout synergia

§rgrcma & Furm

Retards de livraison 2. Caractériser les
symptomes

« Ras le bol de venir
travailler les samedi »

N

s  Symptdomes de
N4 non performance

Mise en tension de -
Inadéquation I'activité humaine de

.

Besoins
de ’entreprise

Besoins
des salariés ragilisation de

w Diagnost>> Traitﬁ;ner>




05 La caractérisation des symptomes
| Les dossiers de lots incomplets

atout synergia

§rgrcma & Furm

Dossiers de lots incomplets ..
2. Caracteriser les

« On doit reprendre symptomes
presque tous les

dossiers de lots, ¢a

nous prend la téte »

Besoins
de I’entreprise

Inadéquation

b o« d

Besoins ymptomes de
des salariés fragilisation de
la QVT

w Diagnost>> Traitf-;ner>




o

La caractérisation des symptomes

Les arréts liés au travail chez les encadrants

o?ouf Sgnergoo

18

« Qui fait quoi ? »

Besoins plomes de
Zl non performance

de I’entreprise » I ‘

Mise en tension de
Inadéquation I'activité humaine de
- travail

Symptdémes de
ray
TN

Besoins
des salariés

2. Caractériser les
symptomes

7 arréts liés au travail chez les encadrants

Atout Synergia Ergonomie&Formation - Table ronde Animateurs Préventi(w Diagnost>>Traitemer>
2018




03 La caractérisation des symptomes
| Le turn over par service

atout synergia

¥ g & Furm

2. Caractériser les

Pertes de repéres -
symptomes

« Qui fait quoi ? »

ptomes de

Besoins on performance

de ’entreprise

Mise en tension de
Inadéquation I'activité humaine de

b o &

Besoins
des salariés

Production : 40 % de turn over

w Diagnost>> Traitemer>

19




5 Diagnostic ergonomique de performance

Des symptomes aux causes racines en passant par I'activité réelle

atout synergia
3. Diagnostiquer ou
naissent les tensions &
—— o I'origine des symptomes
—— \ \
= — 9% 09 &¥:
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Annexe 1 : Modélisation du Annexe 2 : Détection des sources de variabilités,
fonctionnement réel du systéme des aléas, des écarts prescrits/réels, des
de travail changements, qui mettent en tension le systéme de
travail




Cl)é Diagnostic ergonomique de performance

Détecter les boucles insidieuses pour les traiter durablement

atout synergia

3. Diagnostiquer ou
naissent les tensions a
I'origine des symptomes

TENSIONS liées
a des sources de
variabilité/aléas/

Symptomes changements non
maitrisés

ragilisation de la
Qualité de Vie au
Travail et des
performances
consécutives a la
densification

Densification de
I'activité humaine du
travail pour réguler les
sources de variabilitée/
aléas/changements no
mattrisés




Ogi Diagnostic ergonomique de performance

Détecter les boucles insidieuses pour les traiter durablement

atout synergia

Retards -
Anomalies . » . 3. Diagnostiquer ou
Arréts liés au travail Tensions liées a un naissent les tensions &

changement managérial 'origine des symptomes
insuffisamment préparé
(2017 : arrivée d'un
chef de production
développement

industriel)

Turn over

Roles et missions du
chef de production
développement industriel
« flous »

Pertes de repéres
pour les équipes du
développement

(« Qui fait quoi ? »)




h J - 4. Co- truire |
S Du constat a I’'action o eiiessoutions
O pour traiter les tensions a

La co-construction du traitement I'origine des symptémes

atout synergia

Processus
de

fabrication

des produits

Maintenance
des
équipements

Conditionnement

CONCILIER QUALITE
DE VIE AU TRAVAIL ET
PERFORMANCE
DURABLES

Dossiers de

lots Développement

Formation
des
nouveaux
arrivants

dossiers de
réglage

Symptomes viagnostic




o)

atout synergia

Du constat a I’action

L’animation des groupes

de travail

Constitution de 1 0 groupes de travail

2 ans d’accompagnement

810¢

610C

DESIGNATIONS DES GROUPES DE TRAVAIL

PLANNING

Modélisation du processus de fabrication des produits | Du 05/18 au12/18

Prévention des TMS

Du 05/18 au12/18

Format et dossier de réglage

Du 05/18 au12/18

Conditionnement

Du 05/18 au12/18

Formation des nouveaux arrivants

Du 06/18 au12/18

Développement

Du 06/18 au12/18

Maintenance des équipements

Du 01/19 au 06/19

Dossier de lots

Du 01/19 au 06/19

X3

Du 01/19 au 06/19

Magasin

Du 01/19 au 06/19




4. Co-construire les

OS D u Co n stat é I I aCti O n besoins et les solutions

pour traiter les tensions a

~ Groupe de travail « développement » | Iorigine dessymptomes
atout synergia

Ergomone & Form

Développement

Avant Aprés B ==
d &= & ==
ORGANI GRAMME ‘_ln '—'—.-] n“m'—
MAIS
O 9€ Suis 7| n o— iﬂ' e e _ -
| ~ — | .J = s
= B
- | &
8
RPC DOCX
Fiche de poste Fiche de poste
« QUI fait CIUOi ?» animateur .docx Technici...| e.docx




En conclusion

BIEN-ETRE er PeRFORMANCE ?
JE FINIRAI PAR TROUVER LA
BONNE FORMULE l...

it
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