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Assurance Retraite Auvergne ���� 
 

L’agence de Riom déménage 
 
 

L’agence retraite de Riom, anciennement avenue Virlogeux, déménage dans des 
espaces entièrement rénovés et plus fonctionnels, 2 bis avenue de 
Châtel-Guyon, au premier étage du centre de prestations de la Cpam. La future 
agence ouvrira ses portes le 3 octobre prochain. 
 
 
Accueil retraite 
L’agence retraite comptera une équipe de sept conseillers retraite, un expert technique et 
une responsable : Virginie Joubert.  
Afin d’offrir un service encore plus personnalisé aux assurés, intégrant notamment les 
différentes composantes de la réforme, les assurés seront accueillis exclusivement sur 
rendez-vous. 
Pour prendre rendez-vous avec un conseiller-retraite ou pour toute information retraite, 
un seul numéro : le 39 60 (prix d'un appel local depuis un poste fixe) ou 09 71 10 39 60 
pour les appels des box, des mobiles et de l’étranger. 
À noter que les points d'accueil de Pontaumur, Saint-Eloy-les-Mines et 
Saint-Georges-de-Mons restent ouverts selon les mêmes modalités (avec et/ou sans 
rendez-vous).  
 
Accueil du Service social 
L'équipe du Service social de Riom prendra également possession de ses nouveaux 
bureaux dans ce site, 2 bis avenue de Châtel-Guyon où elle accueillait déjà les assurés 
chaque semaine au rez-de-chaussée. Les assurés sont accueillis sur rendez-vous par un 
assistant social. Tél. : 04 73 67 12 66 
 
Infos plus : www.carsat-auvergne.fr 
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